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Point of Sale Advertising - Reklám az eladás helyén
Készítette: Fábry Klára & Lendvai Gyöngyi
2003. április 29.
Mi a Point of Sale Advertising?

Eredete: A középkori manufaktúrák idejében a gyártó (kézműiparos) és a forgalmazó (a kereskedő) reklámja kizárólag a termelés és az értékesítés helyén, a műhelyekben, a kisebb-nagyobb boltokban a vásár- és a piactereken jelent meg. Az eladáshelyi reklámot ezért a reklám „legősibb” válfajának tekinthetjük.
Maga a fogalom Angliából és Amerikából indult ki, a szakirodalom is innen vette át a szakkifejezéseket

Néhány szakkifejezés

Point of sale (POS) advertisin: reklámozás az eladás helyén, vásárláshelyi reklám, bolti reklám

Point of purchase (POP) advertising: reklámozás a vásárlás helyén, vásárláshelyi reklám, bolti reklám 
Point of purchase promotion: ösztönzés az elad. helyén
Point-of-purchase display: bolti árubemutatás
Display: márkázott v. egyéb csomagolt áruk elhelyezésére és bemutatására alkalmas állvány, doboz, v. egyéb eszköz
Attrap: az áru vagy szolgáltatás kinagyított mása, ill. szimbolikus megtestesítője
A POS funkciói 

· Tájékoztató funkció 
· Befolyásoló funkció (aktiválási-, reaktiválási-, motiválási funkció)

· Szükségletteremtési funkció

· Társadalmi célok megvalósítását segítő funkciók 

A POS pszichológiai sajátossága 

aktív emlékezőkészség 

passzív emlékezőkészség

aktiválási funkció: A tudat alatt észlelt felhívások aktivizálódjanak, effektív keresletté és vásárlásra transzformálódjék
reaktiválási funkció: Növelhető az impulzus vásárlások száma és aránya, de a márkahű vásárlás is stabilizálható. A nagy választék, az egyre nagyobb számú verseny-márkák megjelenése kikényszeríti az eladóhelyi reklám-tevékenység fokozását. Ezek segítik azt, h. a korábban tudatos, később azonban elfelejtett reklámüzenetek reaktiválódjanak
motiválási funkciói: Alkalmas arra is, h. az eddig még nem reklámozott, de meglévő, „szunnyadó szükségleteket” felszínre hozza. Az eladáshely önálló akciói minden külső beavatkozás nélkül is alkalmasak erre
Különböző nemzetközi szervezetek

POPAI (Point of Purchase Advertising Institute): Az Egyesült Államokban több mint 40 éve működik a, 1961 óta POS Európai Intézete.
APSA (Assosiation of Point of Sale Advertising): A POS mögött álló ipar európai érdekképviseleti szervezete, amely „Eladáshelyi reklám” címmel évente rendez kiállítást és ehhez kapcsolódó Konferenciát. Egyéb eszközökkel, módszerekkel, így pl. termékversenyekkel, nívódíjak alapításával is igyekeznek népszerűsíteni, eredményességét és színvonalát növelni.

EUROSHOP kiállítás - Düseldorf 

E szervezetek célja a POS eszközök és módszerek megismertetése, elterjesztése, a gyártók és a felhasználók összehangolása, az információs lánc fejlesztése
Point-of-sale a dohányiparban
2002. január 1. – Dohányreklám, Tiltja a dohányáruk reklámozását (TV-ben, rádióban már korábban)

Hogyan és hol lehetne mégis reklámozni? - Point-of-sale, Direct Marketing, E-marketing, Event Marketing, Word of Mouth (szájreklám), HORECA (hotel, restaurant, catering), diszkókban, bárokban, benzinkutakon

Cél: a helyiség az adott cigaretta márka ismertetőjegyeit tükrözze
POS eszközök
· Állandó (pl. járdamozaik)

· Változó (kirakat)

· Külső (portál)

· Belső (a bejáratoknál elhelyezett piktogramos térkép)
Az asztalon: hamutartó, tálca, pohár, csésze, tányér, gyertya stb.
Helyiségen belül: 
elektromos/mechanikus jelek, 
padlóba rejtett fények, 
polcok, poszterek, matricák, szőnyegek, székek, hőmérők, faliórák, naptárak, tollak, cigaretta automata, display stb.
Referenciák:    Philip Kotler: Marketing Menedzsment /1999. Műszaki Könyvkiadó/

       Fazekas Ildikó, Harsányi Dávid: Marketingkommunikáció /2003. Szókratész Külgazdasági Akadémia/

        Sándor Imre: A marketingkommunikáció kézikönyve /1997. Budapesti Közgazdaságtudományi Egyetem Marketing tanszék/
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POS rejtvény
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A reklámozás angolul?

Az áru vagy szolgáltatás kinagyított mása, ill. szimbolikus megtestesítõje?

 

Mit rendeztek Düseldorfban? 

Mi az? A tudat alatt észlelt felhívások  effektív keresletté transzformálódjanak?

Márkázott v. egyéb csomagolt áruk elhelyezésére és bemutatására alkalmas állvány, doboz, v. egyéb eszköz, mi az?

Az eddig még nem reklámozott, de meglévõ, „szunnyadó szükségleteket” felszínre hozza, mi az?

Egy név, kifejezés, jel, szimbólum, design vagy ezek kombinációja, mi az?

Helyiségen belüli POS eszközök (8-9-10), melyek ezek?

Az a tulajdonság, amely a fogyasztók tudatában nagyon korlátozott, többnyire nem pontos, zavaros és hibás képeket ébreszt, mi ez?

A POS mögött álló ipar európai érdekképviseleti szervezete, amely „Eladáshelyi reklám” címmel évente rendez kiállítást és ehhez kapcsolódó 

Konferenciát, melyik ez a szervezet? 

1961 óta POS Európai Intézete?

Point-of-purchase display, mi ez magyarul?

Reklámozás a vásárlás helyén, vásárláshelyi reklám,vagy? 

Ugyanannak az árunak, hasonló helyzetben történõ újbóli észlelésekor törvényszerûen és önmûködõen funkcióba lépnek az elraktározott ismeretek 

és asszociációk. 

A dohányreklámozás már 2002 jan. 1 elõtt is tiltva volt, hol is?

Minek a rövidítése a POS?

Szájreklám angolul?

Hotel, restaurant, catering, összefoglaló néven?

Egy állandó POS eszköz?

Étkeztetés, étteremmel, élelmiszerrel foglalkozó ágazat?
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