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A mark. kérnyezete:

1. Makro-

Termelési tényezék, Demografiai korny.,
Makrogazd-i mutatok, Szabalyozasi korny.,
Kulturalis kémy., Helyi koéry.

2. Piaci

Szereplok, Term. és szolg., Vasarlasi foly.,
Vevo, Vasarlas célja, Placszab. mddja

3. Belsé

Term. és szolg. fajtai, Alkalmazott techn.,
Fejlesztés intenzitasa, HR helyzete, Pu-1
er6forr-ok helyz., Belsé komm. rendsz.

Vagy

1. Globalis

2. Makro:

PEST

3. Mikro

a) agazat helyzete

eladok szama, piac mérete,stb

b) versenyhelyzet

versstruktura, strat-1 csop-ok,stb

c)egyeb mikrokorny-i tényezok

kozvélemeény stb

Szervezeti célok

Profitabilitas, Innovacié, Piacmegtartas,
Piaci részesedés novelése, Termelékenység
nov., Pu-1 forrasok biztositasa, Fizikai
er6forrasok bizt.

10.

10 db évtizedet ural6 tendencia

1.N6 a szabadidé aranya

2.Csokken az igény a kozosségi dolgokra,
inkabb csalad

3 Elmosodik a korosztalyok kozti fogy-1 és
¢életmodbeli killonbség

4.Onkozpontuség nd

5.Igény a valtozatosabb €let irant

6.1désod6  tars, de a nyugdijasok nem
passzivak

7. Ellentendencia a hagyomanyos tars.
megOrzése

8.”Mintha-élvezetek”-olcsobb utanzatok
megjelenése

9.Azid8sek apolasa nagy uzlet ma

10.Egyre 6ntudatosabb fogyasztok

11.

Menedzseri problémak

1.Operativ (strgds, nem fontos)

2.Taktikai (nem stirgés, nem fontos)
3.Stratégiai (nem siirgds, fontos)

4 Krizis (siirg6s, fontos)

Strat-i dontések jellemz6i
1.Infohiany:mindig jell.,a menedzser
athidalja (tapasztalattal, kvalifikacioval vagy
szerencsével)

2.Korlatozott racionalitds: a fogy-1 doéntések
nem racionalisak. 4 ok:

a)érzelmi alapon donttink

b)érzékelési korlatok

c)valtozo a felkésziltség, kompetencia
d)kovetkezetlenség

3.Alternativ_scenario:a j6vé forgatdkonyve,
altern. lehetéségek,min.3:

optimista, pesszimista, realista

4 Konfliktusos célrdsz.:célok halmaza,
kompromisszumokat kell kotni
5.Sokszereplés dontések:a célok végtelen
halmazaban 6sszekell hozni a cél-lehetdség-
adottsag harmast

A strat-i men. folyamata

1. Kuldetés (vizid, misszio)

2.Tervezés (diagnodzis, alternativak)

3.Doéntés (valasztas, akcioterv)

4 Megvalositas (szervezes, vezetés,
ellenérzés)

12.

Strat-i terv felépitése

1.Kuldetés:

vizid

misszid

kildetésnyilatkozat

2.Korny. elemzése (kiils6 SWOT
Glob. és makrokdémy

Mikrokérny.

OT-k megitélése

3.Szervezet elemzése (belsé SWOT
Eréforrasok

Mikodeés, kompetenciak
Termékek, szolgaltatasok

SW-k megitélése

4.Megvaldsitando stratégia

Strat-1 mozgastér

Strati feladatok

5. Integralt megvaldsitasi programok
Szervezési feladatok

Vezetési feladatok

13.

Vizio: Statikus jovokeép, kivant pozicid
Misszio: A vizidhoz vezetd ut,
viselkedésforma

Kiildetésnyilatkozat: alt egy oldal, leirja
tomoren, hogy a cég hogyan képzeli el a

jovot

Tartalmazza: vizid, misszio, a végén egy
parancsmondat ,,a strat-nak ezen pontokbol
kell kiindulnia”

14.

PEST

A tagabb korny. elemzésére alkalmas.
Politikai: pol-1 rdsz., jogszabalyok, addzas
rendje, erdéforras piacok  szabalyozasa,
versenyjog,stb

Gazdasagi: makrogazd-1 helyzet (kamatok,
GDP, inflacio), fogy-1  jovedelmek
(bérszinvonal, aranyok, kiadasi strukt.)
Tarsadalmi: demografiai helyzet,
nemzetiségek, ¢letstilus munka-szabadidd
viszonya

Technoldgiai: miuiszaki adottsagok,
technoldgiai valt-ok, termelési tényezok

15.

Mikrokoérny elemzés lépései

Def': ami kozvetiti a makro-hatasokat a vall
felé, kozvetlen kapcsban vannak a vall-tal
1.Agazat helyzete:

eladok szama

piac mérete

belépési+mobilitasi korlatok
kilépésit+zsugorodasi korlatok

ktsg szerkezet és —szint

glob mértéke

2.Versenyhelyzet

Versenystruktira

Strat-i csop-ok meghatarozasa

Koztlen versenytarsak elemzése

3.Egyéb mikrokoérny-i tényezdk
Kozvélemény

Mobilitasi korlatok: milyen kénnyen lehet
be- és kilépni egy adott piacra

1. Attraktiv: konnyli be- és kilépés, alacsony
kockazat, alacsony jovedelmezdség
2.Hazard: nehéz be- és kilépés, magas kock,
magas jovség

3.Csapda: A. be, M. ki, M. kock, A. jévség
4.Idealis: M. be, A. ki, A. kock, M. jovség

16.

Porter-elemzés

1.Jelenlegi versenytarsak és azok sulya
Milyen €les a verseny, milyen az iparag nov-
1 lteme, versenyz0 vall-ok szama

2. Ui onnan belépdk és azok sulya

Be- ¢és kilépési korlatok

3.5zallitok alkupozicidja

Ha sokan vannak mi diktalunk, ha kevesen,
akkor 6k

4.Vevok alkupozicidja

Ha kevés vevd van Ok diktadlnak, ha sok,
akkor mi. Mennyire vannak tisztaban a ktsg-
kel, 1smerik-e az iparagat, stb

5.Helyettesitd termékek és azok sulya

Ktsg- ¢€s arviszonyaik, milyen mértékii
helyettesithetdség




