Kis- és kézépvallalkozasok az
Eurdpai Unidban

Imreh Szabolcs
SZTE GTK

Témak
® Tamogatasok vazlatos attekintése
® A KKV-k és a Strukturalis Alapok

® Ko6z0sségi Programok az Eurdpai Unioban
® Néhany fejlett orszag gyakorlata

Strukturalis Alapok

® | célkitlizés: Az elmaradott teriiletek
fejlesztésének és strukturalis alkalmazkodasanak
tamogatasa

® 2 célkitlizés: Strukturalis nehézségekkel kiizdo
régiok gazdasagi és tarsadalmi atalakulasanak
tamogatasa.

® 3 célkitlizés: Oktatasi szakképzési és
foglalkoztatasi rendszerek és politikak
modernizacidja, valamint adaptacios képessége
javitasanak tamogatasa

A Kozbsség segitségnyujtasa

® A probléma sulyossaga

® A tagallam pénziigyi kapacitasa

® Az akcid fontossaga (regionalis/Kozosségi
szempontbol)

® A tevékenység konkrét jellemzoitdl
(mennyire draga)

® Altaldban 50-75% az 1. célkitiizés esetén

A KKV-k helye a Strukturalis Alapok
alapelveiben (Guidelines 2000-2006)

® Harom alapelv:
o Regionalis versenyképesség
e Eurdpai foglalkoztatasi stratégia
e Kiegyensulyozott teriileti fejlodés
® A regionalis versenyképességen beliil:
o Alaptényezok fejlesztése a versenyképesség érdekében
o Versenyképes vallalkozasok a foglalkoztatasért
® A versenyképes vallalkozasokon beliil:
o A vallalkozasok tamogatasa, prioritas a KKV-knak

o Vallalkozasfejlesztési szolgaltatasok: a vallalkozasok
létrejottének és fejlodésének tamogatasa

Példa: Plato projekt (Belgium)

® Nagy- és kisvallalatok k6z6tti egyiittmikodés
elésegitése

® 2. célkitiizés ala tartozott

® 265 KKV vett részt benne (1996-1998)

® Tapasztalatcsere, képzések, oktatas

® Személyes, informalis kapcsolatok kialakulasanak
tudatos eldsegitése

@ Tovabbi orszagok (Irorszag, Hollandia) is atvették
olyan sikeresnek bizonyult

Alapelvek (GM)

® Uniods tamogatast mindig valamilyen konkrét
célhoz, projekthez keresstink!

® Minden el6tanulmany, terv, engedély
rendelkezésre alljon, az tlet Snmagaban nem
elég!

® A tamogatando projekt gazdasagilag legyen
ésszerdl!

® A projekt egy részét sajat forrasbol kell
finanszirozni! (Hosszl tava fenntarthatdsag)

Indikatorok

® Az indikatoroknak SMART-nak kell lenniiik:
o Specific: a mért tényezore jellemzo
® Measurable: mérhet6
® Available: rendelkezésre allo, elérhetd
o Relevant: relevans, 1ényeges
o Time: id6fuggd
® Megjegyzések:
o Koltségvonzatok???

o Javaslat: kozvetlen szamolhaté vagy publikus adat
(pl. KSH)

A beavatkozasok ,szintjei”

® Input (felhasznalandé eréforrasok)
o Output (megtermelt javak és szolgaltatasok)

o . Eredmények” (kdzvetlen és kozéptava
hatasok)

@ ,Hatasok” (hosszu tava hatasok)




Az indikatorok tipusai .

® Inputindikatorok
@ Outputindikatorok:

o Altalaban a kibocsétast mérik valamilyen nominalis
skalan (km, tonna, kiadvanyszam stb.)

o Tekinthet egy ,.szerzédéses vallalasnak™ is

® A projekt ,,mérészama”, alkalmas a projektek
kivélasztasara (hatékonysagmérés), illetve a
teljesitésigazolasra (ellenérzés) egyarant

Az indikatorok tipusai Il.

® Eredményindikatorok:
o A specifikus célok teljesiilését (kozvetlen hatasok)
mérik
o A PCM minden szakaszaban kitiintetett szerepiik
van

o Lehet6ség szerint ,.ilyen volt ilyen lett” tipusa
mutatdk

@ Hatasindikatorok:

o Hosszu tavu hatasok (milyen tarsadalmi
célkittizéshez hogyan jarulunk hozza)

Logikai Keretmatrix

® 1970-es években kezdték el hasznalni

® Egyszeri elrendezés, logikai
kovetkezmények

® Kozérthetd formaban jeleniti meg a célokat,
és teljesithetdségiik realitasat.

® Az EU-s tamogatasi rendszer
eszperantdja”

Logikai Keretmatrix

A beavatkozasi Feltételezések
logika
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A Logikai Keretmatrix ,segit”

® Tisztazni a projekt céljat és létjogosultsagat

® Vildgosan meghatarozni a projekt kulcselemeit

® Azonositani az informacidsziikségleteket

® Az eldkészités korai szakaszaban elemezni a
projekt kornyezetét

® EgyszerUsiteni a kommunikaciot a projektben
résztvevo valamennyi résztvevo kozott

® Meghatarozni, hogyan mérhet6 a projekt sikere
vagy kudarca

,AzZ elsd oszlop”

® Tevékenységek €s eszkozok meghatarozasa
(tevékenységfal)

® Eredmények meghatarozasa

® Kozvetlen célok (kulcsproblémara
vonatkozzon!)

® Tagabb célok (magasabb szintii elvaras,
illeszkedés valamilyen politikahoz)

»A masodik oszlop”

® SMART indikatorok

® Tevékenységek esetén nem indikatorok, hanem
fizikai és nem fizikai raforditasok

® Eredmények szintjén a tevékenységek
kovetkezményeit jelzé mutatok

® Kozvetlen célok: lehetdség szerint mennyiségi
valtozasok, ilyen volt, ilyen lesz

® Tagabb célok: gyakran meghatarozasok, milyen
tarsadalmi célkitizéshez hogyan jarulunk hozza

,A harmadik oszlop”

® Tevékenységek sorban a koltségek
szerepelnek!
@ Hiteles forrasok feltiintetése, ahonnan az
informacio szarmazik
® Forrasmegjelolés:
o a forma (jelentés, statisztika, stb.)

e az informaciokat szolgaltatd személy
e arendszeresség

,A negyedik oszlop”

® A projekt eredményességére hato feltételek
® Ezekre nem tudunk hatni, kiils6 adottsagok

o Illik megemliteni” a legfontosabb
kockazati tényezoket




A Logikai Keretmatrix ,0lvasasa’

® Ha egyszer az el6feltételek teljestilnek, akkor el
lehet kezdeni a projekt végrehajtasat

® Ha a tevékenységeket mar teljesitették, és a
feltételek ebben a sorban igaznak bizonyultak,
akkor elérjiik a célokat

® Ha ezeket az eredményeket és feltételezéseket
ezen a szinten kielégitettiik, akkor a projekt
kozvetlen célja teljestil

® Ha mar teljesitettiik a projekt céljat, akkor a
projekt atfogo célkitiizésehez hozzajarul
projektiink is

Az Europai Unié KKV-
politikaja

KKV-k az Eurdpai Unidban

® A 80-as évektol ismerik fel igazan a
jelentdségiiket
® Eurdpai Bizottsag: a KKV-k dont6 szerepe az 4j
munkahelyek kialakitasaban
® Piaci rések, kifinomult igények
® Fo célok:
o Alapitast és miikodést segité kornyezet
o Versenyképesség javitasa
e Tagallamok politikdjanak kozelitése konkrét akciokkal

Az Unio fejlesztési politikaja

® Nem helyettesiti a nemzeti tamogatasokat!

® A fejlesztési forrasok nagysaga tekintetében is
nagysagrenddel kisebb, mint amennyit a
vallalkozasok fejlesztésére kell(ene) szanni

® Gyakran iranymutatasok, tanacsok forméajaban
jelenik meg, orientald jelleggel

® Nem kotelez6 érvényli a tagallamokra nézve, de
praktikus hozza igazodni

® A tagallami politikak k6zott nagy kiilonbségek
vannak

A lll. Tobbéves KKV Program 1

® 1996. december 9.
® 1997-t61 2000-ig volt érvényben

® 6 cél a KKV-k fejlesztése, mogottes cél a
munkanélkiiliség csokkentése

@ Osszesen 127 millié eurd
® Tul sok kisérleti projektet timogatott

® A legsikeresebbek a ,,j6 gyakorlatok
azonositasat timogato tevékenységek”

A lll. Tébbéves KKV Program 2
(céltertletek)
® Az adminisztracios €s jogszabalyi kdrnyezet
egyszerisitése és fejlesztése

® A vallalkozasok pénziigyi kornyezetének
fejlesztése

® Az informacidszolgaltatas fejlesztése

® A KKV-k versenyképességének erdsitése
® A vallalkozoi szellem és kultara erdsitése
® A vallalkozasfejlesztési politika javitasa

Kisvallalkozasok Eurépai Chartaja 1

@ 2000. junius 20.

® 10 pontbdl allo ,,ajanlas-csomag” a tagallamok
vallalkozasfejlesztési politikajanak orientalasara

o Kiilondsen az alkalmazott eszkzrendszerre
koncentral

® Fontossaga: 2001 végére minden tagallam
elkésziti az elso jelentést a célkitlizések
megvaldsitasarol

Kisvallalkozasok Europai Chartaja 2
(ajanlasok)
® A vallalkozoi ismeretek minél korabban
megkezdett oktatasa
® Olcsobb és gyorsabb vallalkozasalapitasi
eljarasok
@ Hatékonyabb szabélyalkotas

® Elethosszig tarto ismeretelsajatitasi
lehetdségek

® On-line csatlakozasi lehetdségek

Kisvallalkozasok Eurépai Chartaja 3
(ajanlasok)
® Informacios és iizleti tevékenységeket tamogatd

rendszerek kiépitése

® Ado és finanszirozasi rendszerek ,,legjobb
gyakorlata”

® Technoldgiai kapacitasok erdsitése (transzferek,
halézatok)

@ Sikeres e-business modellek kimunkalasa
o Kisvallalkozodi érdekek hatékonyabb képviselete




Példa: A Kisvéllalkozésok’ Eurépai
Chartajanak megvaldsitasa Irorszagban

® 2001. oktéber
® 33 oldalas dokumentum
® Tételesen attekinti:

o A résztvevo szervezeteket és szerepiiket
® Az egyes akcioteriiletekre forditott forrasokat

® Az egyes akcioteriiletekkel kapcsolatos
intézkedéseket

® Az eddig elért eredményeket

Tébbéves program vallalkozasok és
vallalkoz6k szamara 1

® [V. tobbéves KKV program
® A III. sikeres részeit folytatjak
® 2001-t61 2005-ig

® Evi 100 millié euro, amelynek kb. 70%-a
pénziigyi konstrukciokra fordithatd

Tobbéves program vallalkozasok és
vallalkozék szamara 2 (iranyelvek)

® A kozéppontban az életképes, illetve
potencialisan fejlodoképes KKV-k

@ Vaillalkozoi szellem erésitése, induld
vallalkozasok kiemelt timogatdsa

® Specialis csoportok tarsadalmi
integraciojanak eldomozditasa

Tobbéves program vallalkozasok és
vallalkozok szamara 3 (célterlletek)

® Az iizleti versenyképesség €s ndvekedés
fokozasa egy tudasalapti gazdasagban

® Vallalkozasok 0sztonzése

® Adminisztracios és szabalyozasi kdrnyezet
egyszerlsitése

® A finanszirozasi kornyezet javitasa

® Konnyebb hozzaférés biztositasa a
Ko6z0sség tamogatasi szolgaltatasaihoz

Az Uzleti kérnyezet egyszer(sitése

1997. aprilis 22: bizottsagi ajanlas az egyszerusitésre,
egytittm{ikodés a vallalkozok és a dontéshozok kozott
Egyablakos tigyintézés, egységes adatlapok
Kezdetben az ado- és adminisztrativ terhek mérséklése
,think small first” alapelv
BEST munkacsoport létrehozasa
BEST jelentés 19 ajanlas (1998 junius):

o Oktatas és képzés

e Foglalkoztatas

o Finanszirozas

e Kutatas és innovacio

Bankarok Kerekasztala

® 1993 ota szervezi a Bizottsag

® Parbeszéd a KKV-k, a bankok és az egyéb finanszirozd
intézmények kozott

® , Mar bevalt modszerek terjesztése és tovabbfejlesztése™

® 3. Kerekasztal ajanlasai:

e Finanszirozasi szempontbol sem egyforma eséllyel indulnak a KKV-k
az egyes orszagokban

o Akut hiany a kezdeti finanszirozasban

o Uj kockazatkezelési modellek az olcs6bb hitelek érdekében

o Elérhetobbé, vonzobba és kevésbé koltségessé kellene tenni a
programokat a kedvezményezettek szamara

o Folytatni kell az aktiv parbeszédet a szereplok kozott

Euro Info Kézpontok

o Cél: A KKV-k felkészitése az egységes piac
kovetelményeire
o Feladatok:

o Tanacsadas, szakértok, informaciok beszerzési
forrasai

o Segitségnyujtas iizleti partnerkeresésben
o Felvilagositas, piaci informaciok

® 270 tag Europaban, 7 Magyarorszagon

Fejlett orszagok

® Nemzeti sajatossagok ismertetése —
specialitasok

® Egységes modszertanu felmérés: Egyesiilt
Kiralysag, Németorszag, Olaszorszag

® Egyesiilt Allamok

A felmérés

® A szolgaltaton alapulo feltétel: A szolgaltatas
visszavezethetd legyen valamilyen kozosségi
kezdeményezésre, és a szolgaltatd vagy a kozosség tagja
legyen, vagy ha privat szervezetek nyujtjak a szolgaltatast,
akkor valamely elfogadott kozosségi politikahoz
kapcsolddjon.

o A felhasznalén alapulé feltétel: A szolgaltatisnak
kimondottan a kis- és kézépvallalkozasokat kell céloznia.

® A szolgaltatas tipusan alapulé feltétel: A szolgaltatast
nem tisztan iizleti feltételek mellett biztositjak, és a
szolgaltatas 1ényegi célkitiizése nem pénziigyi timogatas
biztositasa a vallalkozasok szamara.




Egyesiult Kiralysag

® KKV-k kiemelkedden magas aranya
® Finanszirozas!!!
® Allami dominancia

® PPP (Public-private-partnership)
egylittmtkodések fokuszpontba helyezése

® Small Business Service rendszer (DTI): Az
Egyesiilt Kiralysag legyen a vilagon a legjobb
hely a vallalkozasok inditasahoz és fejlodéséhez

Egyesiilt Kiralysag (felmérés)

® A szolgaltatasok nyujtasanal meghatarozo szerepe van a
kozosségi szektornak. Tobbek kozot ebbdl is kovetkezik, hogy a
biztositott szolgaltatasok nagy hanyada ingyenes.

® Mind a nyujtott szolgaltatasokban, mind pedig a
sziikségletekben a kiils6 tanacsadasi tevékenységek a
legjelentdsebbek.

® A vallalkozasok eldszeretettel veszik igénybe a felkinalt
szolgaltatasokat, a programokban vald részvétel kiemelkedden
magas.

® A vallalkozasok informéltsdga nem megfeleld az igénybe vehetd
szolgaltatasokkal kapcsolatban. A helyzetet tovabb rontja, hogy
mas promocios eszkozoket igényelnének, mint amiket a
szervezetek hasznalnak.

® Osszességében azonban a vallalkozasok jelentds része elégedett
a nyujtott szolgaltatasokkal

Németorszag

100 tamogatasi program, 1000 szervezet
Kormanypohtlka

Az indulé vallalkozasok tamogatasa és a finanszirozasi
forrasokhoz valo hozzaférés elosegitése.

o A know-how”-hoz jutas és az innovativ kis- és
kozépvallalkozasok tamogatasa.

e A Kkis- és kozépvallalkozasok nemzetkdziesedésének
elosegitése.

o Az onfoglalkoztatasi szemlélet el6térbe helyezése.

o Hozzaért6 és eloretekint6 tanacsadoi rendszer kialakulasanak
tamogatasa.

® A biirokracia csokkentése.

Pénziigyi szektor és kamarak
,Keresztapak”-programja

Németorszag (felméreés)

® A szolgaltatasok nyujtasanal sokkal komolyabb szerepe van a magan
szektornak, mint pl. az Egyesiilt Kiralysagban. Ezért az ingyenes
szolgaltatasok aranya is valamivel kisebb, de még mindig elég magas.

® Meglehetdsen rossz a német kis- és kozépvallalkozasok informaltsaga a
szolgaltatassal kapcsolatban, altalaban azért nem veszik igénybe ezeket, mert
nem is tudnak roluk.

® Akik igénybe vették a szolgaltatasokat azoknak is egy nagy része nem volt
elégedett a nyujtott szolgaltatasok mindségével.

® Németorszagban is megfigyelhetd, hogy a szolgaltatast nyajt6 szervezetek mas
promocids csatornakat preferalnak, mint amik a lugmugtclglohbck lennének a
vallalakozasok szamara.

® A német villalkozasok a pénziigyi segitségnyujtast értckelik a legtobbre,
illetve a kiils6 tanacsadast és informacioszolgaltatast.

® Az orszag atlagos tejleniegl szmt]evel lige Gssze, hogy sokkal magasabb
aranyban hasznaljak mar a Kis- és kozépvallalkozasok is a fejlett
kommunikacios technologiakat, mint mas orszagokban.

® Kiilon érdekessége volt a felmérésnek, hogy bar a német vallalkozasok az
atlagosnal joval kritikusabb véleményeket fogalmaztak meg az egyes
kérdésekben, dsszességében mégis meglehetosen elégedettek a
szolgaltatasokkal.

Olaszorszag

® Nemzeti specifikumok

@ Olasz iparagi korzetek (agazati
specializacié RSC)

® Sviluppo Italia

@ Fedezet nélkiili hitel (Prestito d’Onore)

® Kamarak

Olaszorszag (felméres)

Vilagosan megfigyelheté — a mar tobbszor emlitett — informalis kapcsolati
halozatok fontossaga a véllalkozasfejlesztési szolgaltatasokban is, a formalis
promocids tevékenysége az olasz szervezeteknek szamottevoen gyengébb,
mint mas orszagokban. Mégis az olasz kis- és kozépvallalkozasok sokkal
jobban informaltak az egyes programokkal kapcsolatban, mint kulfoldi tarsaik.
Az olasz vallalkoz: lesztési rendszerben sokkal jobban érvényesiil a
felhasznalo fizet mint a masik két vizsgalt orszagban. Valo6szi
ezért a fizetési hajlandosag egy szelekcios mechanizmusként is mitkodik.

Az olasz cégek sokkal nagyobb hanyadban allitjak magukrol, hogy nincs
sziikségiik kiilsé szakmai segitségre, mint altalaban unios tarsaik. Pedig a
felmérés tanulsagai szerint a nyujtott timogatasi szolgaltatasok mindségével
sem lehet komolyabb probléma, mivel a felhasznalok elégedettebbek az
atlagnal.

Megillapithato, hogy mind a szolgaltatast biztositok, mind pedig a
felhasznalok joval kisebb szerepet tulajdonitanak az informacios
technologidban rejld lehetoségeknek, mint més orszagokban. Valosziniileg ez
az orszag kissé alacsonyabb fejlettségi szinvonalaval is 6sszefiggésben lehet.
Ebben az orszagban sem esnek egybe az idedlis promocids csatornakrol vallott
elképzelései a vallalkozasoknak és a tamogato szervezeteknek.

USA

® Versenyélénkitési szerep

® Finanszirozas, kamatpolitika:

e Ha a hitelosszeg nagyobb, mint 50.000 USD, a futamidé pedig
kevesebb 7 évnél, akkor a kamatlab nem haladhatja meg a
Prime Rate-et 2,25 szazalékpontnal tobbel, a 7 évnél hosszabb
futamidok esetén ez a kiilonbség 2,75 szazalékpont.

e Ha a hitelosszeg 25.000 és 50.000 USD kozé esik, akkor
ugyanezen értékek azonos futamidok mellett mar 3,25, illetve
3,75 szazalékpont.

® A 25.000 USD alatti hiteleket még magasabb kamatlabbal
honoraljak, ekkor az értékek mar 4,25 és 4,75 szazalékpont.

USA

® ,Elnoki Tennivalok™:
o Adoreformok, beruhazasok, munkahelyek
o Biztositasok
o Jogszabalyi korlatok
o Tiszta kozbeszerzés
o Informacidszolgaltatas

® SBA (Small Busines Administration)
@ Erdekességek:

o Képviseleti Iroda
o Kisvallalati ombudsman

Készéndm a figyelmet!




