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Témak

® Beszamoldk a vitakrol
® Paradigmavaltas

® A fejlesztési politika eszkozei
— Pénziigyi eszk6zok

Az el6z6 elb6adas
dsszefoglaldja
® Villalkozasfejlesztés: beavatkozas a piaci
folyamatokba

® Méretgazdasagossagi okok miatt nem vagy
nem elég jol mikodo piacok

® Elsddleges tényezd a viszonylagosan
magas tranzakcids koltség

® A fejlesztés nem potolja a reformot

Definicio: tanulsagok

@ Nincs altalanosan érvényes definicio
® A méretgazdasagossag szerinti kritikus pont
fligg a
— szemponttol (foglalkoztatas, pénziigy, agazat,
allami tamogatas),
— az orszag altalanos teljesitményétol.
® A definiciok id6ben is valtozhatnak

Az ,eredmények”

® Az Egyesiilt Allamok 1980 és 2000 kozott 167 milliard
dollart koltott sszesen 156 fejlodd orszag fejlesztésének
finanszirozasara, ezen orszagokban az egy fore es6 GDP
ugyanebben az idgszakban 1076 dollarrol 994 dollarra
csokkent.

® 1951-ben egy ENSZ altal delegélt szakértdi csoport arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a szegény orszagok 2%-os
gazdasagi novekedésének fenntartdsdhoz 20 millidrd dollar
segélyre lenne sziikség. Csak az Egyesiilt Allamok foly6
aron 500 milliard dollart koltott segélyekre az elmult 50
évben, ami mai aron szamitva 2000 milliard dollar (!).

Mdfaji meghatarozasok

® Reform: azok az intézkedések, amelyek a
gazdasag mukodési keretfeltételeit meghatarozo
szabalyok atalakitasara iranyulnak

@ Gazdasagi stabilizacio: azok az intézkedések,
amelyek egy gazdasag megbomlott, gyorsan romld
egyensulyi allapotat igyekszenek megjavitani,
helyreallitani.

® Fejlesztési program kozvetleniil a vallalkozasok
szamara nyujt szolgaltatasokat, vagy a szlikebb
értelemben vett vallalkozoi infrastruktira
kiépitésére, javitasara iranyul.

“Uj megkozelités az Egyesiilt
Allamok fejlesztési politikajaban

® A Millennium Challenge Account harom év
alatt fokozatosan (els6 ¢év 1,7, masodik év
3,4, harmadik év 5 milliard dollar)
megnéveli az Egyesiilt Allamok fejlesztési
koltségvetését, azonban a tobbletet csak
olyan orszagok kaphatjak, ahol az
intézményi reformok elérehaladnak.

Transzformaciok és tranzakciok

Koncepcié: Helyettesiteni a piacot

Transzformaciés koltség Tranzakciés koltség
A relécio jellege Gazdasagi egységeken beliili Gazdasagi egységek, vagy
transzformacios fazisok kozotti
Miiveletek szamara rugalmas - csokkend rugalmatlan
A miivelet méretére névekvo rugalmas csékkend
Méretgazdasagossig A transzformaciok kis részekre | A tranzakciok méretének
bontésa és a sorozatszam novelése
novelése
A hozam lésének lehetdsé A a 1 1 A
novelésével
Jellemz6 teriiletek Termés, ¢s szolgaltatas Csere és mikodtetés:
eloallitasa ®Kereskedés
®Hitelezés, pénziigyi miiveletek
®Villalkozas inditasa és
fenntartasa
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szolgaltatoi

Kisvallalkozas
Finanszirozas | __{ korméanyiigynokség, \ Kisvallalkozas

a donoroktol fejlesztési program,
Nem kormanyzati Kisvallalkozas
szervezet

Kisvallalkozas




A vallalkozasfejlesztd definicidja

® Olyan felelds gondolkodasu ember, aki érzi,
hogy tartozik a kisvallalkozasoknak...

® ...¢és ezt a tartozast a mas pénzeébdl szeretné
megadni.

A piachelyettesités jellemzéi

@ Statikus megkdozelités — érdemben nem
szamol fejlédés

® Folyamatos donorfliggdség - nem
egyensulyi rendszer

® Vagy kis volumen, vagy a folyamatossag
hianya

@ Nincs érdemi gazdasagfejlesztési hatas

Koncepcio: Eldsegiteni a piac kifejlodését
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Koltségvetési finanszirozas, fejlesztési itemterv

A piacfejlesztés jellemzdi

® Ideiglenes beavatkozas, szamol a valtozas
dinamikajaval

® A donorfinanszirozas csokken6 mértékii, de
emellett a program ndni is tud

@ Hatésara 0j piacok alakulnak ki, amelyek
fejlesztés onjardva valnak

1. példa: kdnyvelés

® Rugalmatlan tranzakcids koltség: a
szaktudas megszerzése és fenntartasa.

® Rossz valasz: bonyolult szabalyozassal
magasan tartott koltségek + tamogatott
szolgaltatas.

@ J6 valasz: egyszerlsitett szabalyok + a
szakosodast segit6 piac.

2. példa: hitelezés

® Rugalmatlan tranzakcids koltség:
hitelbiralat, kockazatkezelés

® Rossz valasz: folyamatos koltségtamogatas
és forrasbiztositas + monopolizalt
végrehajtas

® J6 valasz: csokkentett koltségii, hatékony
hitelbiralat és kockazatkezelés + verseny a
végrehajtasban

3. példa: kiskereskedelem

® Rugalmatlan tranzakcids koltség: beszerzés
és logisztikai infrastruktura.

® Rossz valasz: a magas koltségek dotalasa.

@ Halozatta szervezOdés, k6z6s beszerzés,
logisztika és markating.

Példa: CBA élelmiszerkereskedelmi
halézat
® A Kkis boltok és halozatok versenyhatranya a
multinacionalis cégek halozataval szemben
® Beszerzés, logisztika, marketing
® A haldzatszervezés 6nalld piacca valik
® Verseny a halézatok piacan

@ Hatékony vallalkozasfejlesztés allami
részvétel nélkiil

Valaszok

® Specializacio
@ Halozatok, pl. (klaszterek vagy franchise)

® Hatcékonysagnoveld eszkozok (pl.
informacios technoldgia)

® Rugalmas egyszerti belso szervezet
® Novekedés. Nagyobb vallalatta valni.




Kisvallalkozasok
finanszirozasa - bevezetés

® A pénziigyi intézmények a nagy cégeket és
a nagy 0sszegl tranzakcidkat szeretik.
Meégis sok bank célozza meg a
kisvallalkozasokat mint 01j piacot.

® Minél fejlettebb egy orszag annal nagyobb a
pénzpiacon jelen levo vallalkozasok aranya.

A probléma meghatarozasa

® A kisvallalkozasok finanszirozasanak tranzakcios
koltsége aranytalanul magas. A  pénziigyi
tranzakciok koltségeinek van egy fix eleme, ami
kisosszegli tranzakciok esetében az relativ
koltséget megemeli.

® A kisvallalkozasok finanszirozasa kockazatosabb.
Tobbségiik viszonylag 1 vallalkozas, kevéssé
fejlett menedzsmentkapacitassal, erdsen
kompetitiv kdrnyezetben.

A kisvallalkozasok
klébnb6z6ek 1
® Toke

— Kisebb tokeintenzitas

® Piacok
— Tobbet adnak el a lakossagnak,
— kevesebbet a vallalkozasoknak,
— még kevesebbet exportalnak

A kisvallalkozasok
kiildbnb6z6ek 2

® Menedzsment kapacitas
— Kevésbé fejlett, egyszeriibb szervezet
— Személyfliggobb
— A tulajdonosok és a menedzserek gyakran
ugyanazok
o Korlatozott tapasztalat kiils6 finanszirozasi
forrasok felhasznalasaban (nincs
hiteltorténetiik)

Eltéré szerkezetl
finanszirozasi igény

® Tobb eszkozalap finanszirozas (lizing,
tartos bérlet)

® Valamivel kevesebb addssagfinanszirozas
(hitel)

@ Sokkal kevesebb tokefinanszirozas

A kisvallalkozas pénzugyi
definicidja
® Olyan cég, amelynek
— Kicsi az arbevétele
— Kicsi a tokéje
— Kis 0sszegli finanszirozast igényel

® A tobbi definicio (példaul az alkalmazottak
szama) gyakorlatilag érdektelen

Példa: egy kereskedelmi
vallalkozas

® Szabadidd és sportcikkek kis- és
nagykereskedelme

® Novekedési tervek

® A Kkiils6 finanszirozas szerkezete
— Folyo6szamlahitel (15 M Ft)

— Megujuld forgotokehitel, készletfedezet mellett (30 M
Ft)

— Finanszirozasi fedezet halasztott fizetés(i szamlakra
(faktoring) (20 M Ft)

A kicsi viszonylagos

® A ,kicsi” fogalma a tranzakcid tipusatol is
figg
— Tokefinanszirozas (az EU-ban)
o befektetési érték: 60 millio Ft
— Koleson (Magyarorszagon)
o Arbevétel 100 millio Ft
o Kolesonosszeg 10 millio Ft
— Eszkozalapu finanszirozas (pénziigyi lizing)
o Néhany millids tranzakciok

Hitelek allomanya (Mrd Ft)

Meéret | 1999. {2000. {2000. |2000. |2000.
12.31. |03.31.{06.30. [09.30. |[12.31.

Mikro |112,7 |130,1 |148,0 |147,1 |210,7

Kis 110,6 |154,0 [221,0 |223,.4 |264,9

Kozép (237,7 |298,0 |327,0 |(344,6 [428,5




Becslés a hitelpiacrol

Méret- Atlagos Hiteligénylok | Hiteligény
kategoria hiteligény szama (1000 | osszege (Mrd
milli6 forint | {6) Ft)

0 0,2 59,9 12
Mikro 5 52,2 261
Kis 20 35 70
Kozép 100 0,9 91
Osszesen - 116.,5 343
Ebbol - 112,1 273
mikrohitel

Kisvallalkozasok a sor végén?

® A fejlett orszagok jol miikddo pénzpiacain a
vallalkozasok 10-15%-a nem jut kiils6
finanszirozasi forrashoz.

® Az atmeneti gazdasagl orszagokban ez az arany
80-90%.
— Tobbségiik még meg sem probalt hitelt
felvenni.

— Magyarorszagon a vallalkozasok legnagyobb
része 1-3 millio hitelt keres.

Miikodésiik soran bankhitelhez
jutott vallalkozasok aranya

Méretkategoria Arany (%)
Alkalmazott nélkiili 7,3
Mikrovallalkozas 19,3
Kisvallalkozas 38,9
Kozepes vallalkozas 60,7
Stulyozott atlag 12,7

A kisvallalkozasok

finanszirozasanak kilatasai
@ Magyarorszagon a pénziigyi kozvetités aranya
50%-os, a fejlett orszagokban 100% feletti.
® A kisvallalkozasok igénye a pénziigyi
szolgaltatasok irant néni fog.

® A hitelméret csokkenése nem valdszini

® A kisvallalkozasok mint piac a pénzintézeteknek
kozéptavua lehetoséget jelentenek.

Valaszok a kisvallalkozasok
finanszirozasanak
problémajara

® Olcsobb szolgaltatasok

A vilagban sok millié kisvallalkozast
szolgalnak ki alacsony koltséggel és
hatékonyan miikddé pénziigyi szervezetek

® Hatékonyabb szolgaltatasok

Az alacsonyabb relativ tranzakcids koltségek
tobb vallalkozast tesznek elérhetévé

Pontozasos éertékelés
(scoring)

® A fejlett orszagokban altalanosan hasznalt
modszer nagy szamu kisvallalkozas
finanszirozasara
— Az tigyfelek kivalasztasa standardizalt modszerekkel
— Gyors eljarasok
— Statisztikai elemzésre épiil
® Akkor mikddik jol, ha a hiteligényl6rol
megbizhatd informécioé van

A kisvallalkozasok finanszirozasa

mint gazdasagfejlesztés

® A finanszirozas a kisvallalkozas-fejlesztési
programok legfontosabb eleme (mikrohitelezés)

o Két megkozelités

— Oleso szolgaltatas (alacsony kamatozasu hitelek)

— Novekedés finanszirozasa (piaci aron megfizetett

pénziigyi szolgaltatasok)

® A sikeres mikrohitel-programok 1j piaci
szegmenseket épitenek ki.

Az yj tipusu mikrohitelezés
elvei

%

¢

A hitel és a képzés megfelelo
aranya

® Az egyik a masik nélkiil hatastalan lehet.

® A “megfeleld” arany nagyon fontos; a
vallalkozdéknak csak azokat az
informaciokat kell megadni, ami ott és
akkor Iényeges.

® A képzés elemei: tanfolyamok, és helyszini
személyes talalkozasok.




Fokozatossag az osszegek és a
feltételek tekintetében 1

® Kis kezdeti hitelosszeg (jellemzéen néhany széaz
dollar).

® Kezdetben rovid visszafizetési hataridé (1-4
hoénap).

® Mindkettd fokozatosan novekszik a késobbiekben.

® Alapelv: a hitel felhasznalasat a gyakorlatban lehet
megtanulni, a fokozatosan névekvo hitelosszeg és
futamid6 egyben tanulasi folyamat is.

Fokozatossag az dsszegek és a
feltételek tekintetében 2

e A pénziigyi szolgaltatas, amit a
mikrofinanszirozasi szervezet ad nem egyszeri
kolcson, hanem egy hitelezési folyamat.

® A fizetoképesség alapjan folyamatos hozzaférést
kell biztositani a hitel kovetkez6 fokozataihoz.

@ Kezdetben forgétéke, késdbb, amikor a kiilsd
forras felhasznalasanak szabalyait mar elsajatitja a
vallalkoz6 parhuzamosan alléeszkoz-finanszirozas
is.

A garanciafogalom kreativ
alkalmazasa

® Egymasért garanciat vallalo csoportok alakitasa,
amelyekben a garanciavallalas részben erkolcsi
kényszert jelent.

® Az ugyfél lehetoségeihez és  helyzetéhez
alkalmazkodva kell meghatarozni a hitelfedezetet.

3

® A banki értelemben nem “valdsagos” garanciat
részben a  visszafizetdés motivacidival és
Osztonzéssel kell helyettesiteni.

“Mozgékony” tranzakciok

® A mikrovallalkozok akar uzsorakamatot is
fizetnek az uzsorasoknak, ha a hitel kell6en
rugalmas, vagyis gyorsan hozzaférhetd, az Gsszeg
és a futamid6 az igényekhez alkalmazkodik.

® A programnak legalabb annyira érzékenynek kell
lennie a tranzakcios koltségekre (féleg az iddre),
mint a vallalkozénak; biztositani kell az egy-két
napos hitelbiralat ¢és -folyositas feltételeit,
valamint az Ugyfél igényeinek megfeleld
futamidot.

A legfontosabb mutato: a
fizetési késedelem 1

oA késedelmes fizetések egyetlen
elfogadhat6 aranya: 0%, barmilyen mas
arany csak az elfogadhatatlansag fokozatait
jelenti.

® A késedelmes fizetés miatt sohasem az ados
hibas, ha a feltételek, a motivacio és a
folydsitasi dontés megfeleld, akkor az ados
visszafizeti a hitelt.

A legfontosabb mutato: a
fizetési késedelem 2

® A késedelmes fizetés okai mindig az
intézményi hianyossagokban rejlenek.

® A késedelmes fizetés: a tanulds eszkoze; a
mikrofinanszirozo szervezet szamara fontos
tanulsagok adddnak abbdl, hogy mely
tigyfelek és miért nem tudtak visszafizetni a
hitelt.

A legfontosabb mutato: a
fizetési késedelem 3

® Az intézményfejlesztés célja: olyan
kornyezet kialakitasa, ahol a nem fizetés
nem realis lehetdség.

Nem tamogatott kamatok 1

® Az addsok Uzletemberként és nem szegény
emberként vald kezelése a paternalizmus helyére a
méltosag tiszteletét allitja, és ezzel esélyt ad arra,
hogy valdsagos fejlodés alakuljon ki.

® Az ugyfelek hajlandok és képesek arra, hogy
megfizessék sajat fejlodésiik koltségeit.

® Az lgyfelek hozzadszoknak a  magasabb
kamatokhoz.

Nem tamogatott kamatok 2

[2y4L)

® Az iigyfelek nem akarjak, hogy az “6” programjuk
megsziinjon még akkor sem, ha a donorok mar
nem finanszirozzak tovabb.

® Az lgyfelek tudjak, hogy az igénybevett
szolgaltatasok = megfizetésével mindséget is
megkovetelhetnek.

® A tamogatott hitelforrasok erdsen korlatozottak, a
nem tamogatottak nem azok.




Nem tamogatott kamatok 3

® Csak a nem tamogatott kamatok esetében lehet a
mik6dési és a pénziigyi fenntarthatosagot
biztositani.

® A mikrohitelezettek tudjak, hogy mikoézben a
kamatkiadas csak a miikodési koltségeik kis részét
teszi ki a kamatbevétel létfeltétele annak a
kisvallalkozas-tamogatasi  programnak, amely
segiti az 6 folyamatos fejlodésiiket.

Nem tamogatott kamatok 4

® A mikrovallalkozo6 szamara nem az egyszeri
kolcson a fontos, hanem egy hitelkeret,
ezért hajlandd6 nem tamogatott kamatot
fizetni, hogy fenntartsa program folyamatos
mikodését.

Onfenntartas

® A kezdeti segitség utan fokozatosan valosul
meg.

® 1. Szakasz: mukodési Onfenntartas - a
kamatbevételek  fedezik a  mikodési
koltségeket.

® 2. Szakasz: pénziigyi Onfenntartds - a
kamatbevételek fedezik a pénzalapok
koltségeit, az inflaciot, a leértékelést is.

Mukodési onfenntartas

Miikodési bevételek
Miik6dési kiadasok + Rossz hitelek

Miiksdési fenntarthatosag =

Pénzugyi fenntarthatésag

Miikodési bevételek

e (e = Miikodési kiadasok + rossz hitelek + forrasok koltsége

A nagy volumen elérésének
fontossaga

® A kis méreti mikrovallalkozasi program
onellentmondas, mivel a
mikrovallalkozasok nagy szama miatt a
kiszolgalando tigyfélkor is nagy

® A megfeleld volumen elérése utdn nincs
tobbé  sziikség pilot projektekre, a
mikrohitelezés a  pénzpiac  részeként
mikodik.

Total Quality Management

oA program novekedése, kockazata
elkeriilhetetlenné teszi a TQM alkalmazasat, mert
nagy szamu dontés és hitel kezelése csak igy van
mod a hibak és a veszteség minimalizalasara

® Megvaldsitasa  haldzati  keretek  kozott  a
leghatékonyabb

® A programok Ilényegi elemévé valik, ha az
alkalmazott moddszerek mar kialakultak és az
tigyfélkor novekszik

Technikai segitség

® A kisvallalkozasok versenyképessége
dontden azon mulik, hogyan tudnak
reagalni a méretgazdasagossagi hatranyokra

Vitakerdések

® Miért jobb a piachelyettesité megkozelités?

® Miért jobb a piacfejlesztd megkozelités?

® Melyik megkdzelités jobb, és miért?

® Mi az oka annak, hogy jelentdsen elétérnek
egymastdl a minimalis tranzakciok méretei?




