Vallalkozasfejlesztés

Imreh Szabolcs
SZTE GTK

Témak

o A KKV-knak nytjtott nem pénziigyi
szolgaltatasok

o Vallalkozasfejlesztés a fejlodé orszagokban

Fogalmi lehatarolas

® Pénziigyi szolgaltatasok (Financial
Services, FS)

@ Uzletfejlesztési szolgaltatasok (Business
Development Services)

o Kiilonbség a kockazatvallalasban van!!!

Vallalkozasfejlsztési szolgaltatasok
(Donorok Bizottsaga)

® Mikro szint: A vallalkozésfejlesztési szervezetek
biztositjak kézvetleniil a véallalkozasoknak, a
donorok ritkan

® Mezo szint: A donorok avatkoznak be a
vallalkozasfejlesztd szervezetek fejlesztése
érdekében (intézményfejlesztés,
kapacitasbovités)

® Makro szint: A KKV-k gazdalkodasat
befolyasold makro szintli tényezok javitasa

BDS tipizalasok 1

® Donorok Bizottsaga:

o Oktatas és képzés
Tanécsadas
Kereskedelemfejlesztés
Informacidszolgaltatas

Uzleti kapcsolatok fejlesztése

BDS tipizalasok 2

® Az Europai Unié eltéro kategorizalast alkalmaz.

A legelterjedtebb fogalom az iizlet-tamogatasi
szolgaltatas (Business Support Services) :

e Alapinformaciok szolgaltatisa

@ Professzionalis informacioszolgaltatas

@ Tandcsadas és kozvetlen tamogatas

e Kis- és kozépvallalkozas specifikus tréningek

o Finanszirozas

o Megfelel6 helyiségek és kornyezet biztositasa

o Kis- és kozépvallalkozas-specifikus akciok

BDS tipizalasok 3

o Az OECD és a UNIDO altal hasznalt
tipizalas:
@ Pénziigyi programok a kis- és kozépvallalkozasok
részére
o Tanacsadasi szolgaltatasok
o Uzleti inkubécié

BDS tipizalasok 4

o Ernst&Young tanacsado cég tipizalasa is a
Business Support Services kifejezést hasznalja,
azonban kissé tagabban értelmezik a fogalmat:

o Pénziigyi segitségnyujtas: a vallalkozas alapitasahoz
sziikséges tokétol a kockazati tokéig

o Uzleti tanacsadas: az iizleti tervezéstol az expanziods
stratégiakig

o Human eréforrasok fejlesztése: a véllalkozokészség
fejlesztésétdl a professzionalis menedzsment tanacsadasig

e Az innovici6 és technologia timogatasa: a
termékfejlesztéstdl a technologiamenedzsmentig

o A fizikai infrastruktira javitasa

Heterogenitas

® A programok nem tudjak igazan kezelni a
KKV-k heterogenitasat
® Megoldasok:

o Szektoronként eltér6 tamogatasi beavatkozasok
o Az életciklus fiiggvényében nyujtott szolgéltatasok




Mikro szint(i szolgaltatasok

Oktatas és képzés

® A vallalkozasfejlesztési szolgaltatasok legaltalanosabb
fajtaja
® A beavatkozasi teriiletek:

o Készségfejlesztés a napi mitkodési teriileteken (marketing, konyvelés,

termelés)
o Problémak kezelése (vevok felkutatasa, arazasi kérdések,
anyagkoltségek csokkentése)
® Meghatarozo jelentdségii a termelékenységgel és a
hozzéaadott értékkel kapcsolatban
® Néhany program:
o Indulé vallalkozasok
e Improve your business (ILO, miikodo vallalkozasok fejlesztésére)
o Novekedési programok

Tanulsagok

® , Minél iizletibb jellegi” kezelési modja a
képzéseknek (célcsoportok, sziikségletek)

® Gyakorlatorientalt tanitasi stilus (szituacios
gyakorlatok, esettanulmanyok)

® Megfeleld intézmények és emberek (értékek,
szaktudas, vallalkozas-kozeliség)

@ Utdkovetés, az tjabb igények figyelése
o Ugyfelek elkotelezettsége — fizetni a
szolgaltatasokért!

Megoldatlan kérdések

® Mekkora részét fizessék a képzések valos
koltségeinek a vallalkozok?

® Szegények ¢s hatranyos helyzetiick elérése

Kllsé szakértés (extension)

® , A tanics vagy anyagi segitség barmely
form4janak az tigyfél munkahelyére szallitasa”
o Két fajta:

e Szaktanacsadas (consultancy): szakértoi tanacs, a szakértd
javasol, tizletszerii tevékenység

o Tanacsadas (counselling): a magatol-felfedezés iranyitott
folyamata, a tanacsado csak segit abban, hogy az iigyfél
segitsen dnmagan

o Szakértoi segitség (advising): Az tigyfél altal felvetett kérdésre
adott konkrét valasz

Tanulsagok

® A helyi kapacitasok megerdsitése

® Professzionalizmus

® ,Minél lizletibb jellegli” kezelési mod

o Koltséghatékonysag

® Mindségbiztositas

® Tarsulas mas vallalkozasfejlesztési
szervezetekkel

Megoldatlan kérdések

® A tamogatas mértéke
@ Profitorientalt szakértok bevonasa
® Fenntarthatosag

® Onkéntes szervezetek szakmaisaganak
biztositasa

Kereskedelemfejlesztés

® Beszerzési és értékesitési tarsulasok

® Szervezetek onallésodasa (nem feltétleniil
a kiszolgalni kivant KKV-K eldnyére)

® Dinamikusan fejlodo teriilet

® A kisvallalkozasok
nemzetkoziesedésének eldsegitése”

Tanulsagok

o KKV-k elonyére tevékenykedni

o Kezdetektdl vallalkozasként cselekedni

o Etika

® A KKV-k bevonasa a szervezetek
irdnyitasaba

® Kereskedelmi alapon finanszirozasi
tamogatasrol torténd gondoskodas




Megoldatlan kérdések

® A vallalkozasok levalasa a Iétrehozo
vallalkozasfejlesztési intézményekrol

@ Piaci torzulasok (kezdeményezések
tisztességessége)

Informacioszolgaltatas

® Dinamikusan fejlodo teriilet sok kérdéssel
o A KKV-k informacié ellatottsagi hatranyait
hivatott enyhiteni
@ Néhany gyakorlat:
o Viasarlasok és kiallitasok
o Informacio terjesztése
o KKV tanulmanyutak (legjobb gyakorlatok)

Tanulsagok

® Piaci sziikségleteken alapuld informéciok
® Mit ¢és hogyan

@ Hiteles szolgaltatok

® Fizetési hajlandosag

® Az informacio termék, amit el kell adni

Megoldatlan kérdések

@ Fenntarthatosag?
® Finanszirozasi igények?
® Piaci sziikségletek felmérése?

Uzleti kapcsolatok

® Alvallalkozas, beszallitasok és outsourcing
® Franchise
@ Klaszterek és hasonlo egytittm{ikodések

Tanulsagok

o Tl sok szabaly” megallapitasanak
kertilése

o Kereskedelmi logika

@ Potencialis iizleti partnerek 6sszehozasa

® Brokerek tevékenysége

Megoldatlan kérdések

® A beavatkozas terjedelme?
® Lehetséges 6sztonzési formak?
® Az egyiittmiikodések Osszetartasa?

Alapvet6 kérdések

@ Koltségviselés terjedelme
@ Felhasznalok igényei

A beavatkozasok jovéje
(Creating Top-class Business Support Services)

® A tamogatasi szolgaltatasoknal alaptényez6 a kis- és kozépvallalkozas
orientacio.

® Biztositani kell, hogy a kis- és kozépvallalkozasok kénnyedén hozzaférjenek a
sziikségleteiknek megfeleld szolgaltatasokhoz.

® Olyan koherens szolgaltatas csomagokat kell nyujtani, amelyekben Kitiintetett
szerepe van a menedzsment tréningnek.

® A tamogatasi programoknak dsszhangban kell lennie a tobbi céllal, kiilonosen
regionalis szinten. (Lehetdség szerint el kell keriilni az 0j, egyediilallo
kezdeményezéseket.)

® Mind az alap-, mind a specializalt timogatasoknak a kozosségi metodologian
kell alapulnia, hogy a kis- és kozépvallalkozasok képesek legyenek
rutinszerien menedzselni projektjeiket.

® A differenciélt szolgéltatascsomagok dsszeallitdsanal maximalisan figyelembe
kell venni a kiilonbozo vallalkozasok eltérd sziikségleteit (pl. induld
vallalkozasok, novekvo cégek, stb.).

® A szolgaltatasokon beliil kiemelt szerepet kell kapnia a tandcsadasnak és az

informacidszolgaltatasnak, hogy a kis- és kozépvallalkozas vetni tudjak a
tudasalapt gazdasag gyors valtozasait. (Ezt tgy kell megvalositani, hogy az j
elemeket a mar fennallo célkitiizésekbe integraljak.)




A beavatkozasok jovéje
(Creating Top-class Business Support Services)

® A kommunikacios technologidban rejlo lehetoségeket a legteljesebb mértékben
ki kell hasznalni a szolgaltatasok nyujtasanal. (Egy szolgaltatas pontosan a kis-
és kozépvallalkozasok felkészitése az ilyen technolégiak hasznalatara.)

® A vallalkozasfejlesztési szervezeteknek megfelelé human és anyagi
feltételekkel kell rendelkeznie, hogy kiemelkedé minGségii szolgaltatasokat
biztosithassanak.

® A kovetelményeknek megfelelé mindségbiztositasi rendszereket mar
rutinszeriien kellene alkalmaznia a vallalkozasfejlesztési szervezeteknek.

® A programok hatékonysagi és eredményességi értékelése is integrans részévé
valjon a szolgaltatasnak. (Az értékelések eredményeit pedig fel kellene
hasznalni a szolgaltatasok fejlesztésében.)

® Hatékony promécios kampanyokat kell folytatni, hogy a potencialis
felhasznalok minél szélesebb korét elérjék ezek a programok.

® Korrekt drazasi technikdkat kell alkalmazni, és el6 kell segiteni a célravezetd
kapcsolatok kialakulasat a privat és a kozosségi szféra kozott

Legjobb Gyakorlat
(Best Practises)

® mar 1étez6, mikkodo gyakorlat,
pontos eldiranyzatokat és célokat tartalmaz,

felhasznalobarat és a kis- és kozépvallalkozasok altal
hozzatérheto,

adaptalhat6 és transzferalhato,

eredményei vilagosan megallapithatok és értékelhetok,
Gsszeegyeztethetd mas timogatasi szolgaltatasokkal,
hatdsa van mas szolgaltatasok eredményességére és
hatékonysagara és

folyamatosan fejleszthetd

A KKV-k képzési igényei

Szegmentacid

® Alapvet6 probléma a képzésekkel, hogy
altalaban a vallalkozasokhoz szolnak

® A vallalkozasok nagymértékben
kiilonbdznek (méret, tevékenység, célok, a
vallalkozo személye stb.)

® A sikeres képzés/tanacsadas zaloga a
megfeleld tipizalas

Vallalkozé tipusok I.
(Szirmai Péter)

® A ,rendszervaltas gyermekei”:
® Rendszervaltas eldtt kezdtek
o Hurra vallalkozunk!
® Munkahely-kivasarlok
® Az ,,6nmegvalositok”:
o Kitlind 6tlet megvaldsitasa
o Fiiggetlenedok
e . Masodallas kin6tte magat”

Vallalkoz6 tipusok II.
(Szirmai Péter)

® A , kényszervallalkozok™:
o Munkahely elvesztok

o Hosszabb tavon vissza kivannak térni a
munkapiacra

® Az ,Gjonnan jottek”
® A ,hagyomanyorzok”

Képzési igények (Szirmai Péter)
A ,rendszervaltas gyermekei”

® ,Rendszervaltas elott kezdtek™:
o Piaci viselkedések és taktikak
o Amortizacios kérdések
e Projektmenedzsment
® , Hurra vallalkozunk”:
e Villalati siker
o Hogyan szervezziink...
® , Munkahely kivasarlok”™:
e Egyedi képzési igények
o Villalati atvilagitassal kezdiink

Képzési igények (Szirmai Péter)
Az ,6nmegvalositok”

@ ,, Kitlin6 6tlet megvalositasa”:
o Tanacsadas jellegli igények
o Nem oktato kell, hanem menedzser
o, Fliggetlenedok™:
o Személyiségfejleszto tréningek
® Munkacsoport épitése
® ,, Masodallas kindtte magat™:
o Praktikus ismeretek
® A ,papir” az elsdleges cél

Képzési igények (Szirmai Péter)
A ,kényszervallalkozok”

® ,, Munkahely elvesztok™:
o Vallalkozoi alapismeretek és szakmai ismeretek
o . Sorsuk értelmezése” jellegli kurzusok
® ,, Hosszabb tavon vissza kivannak térni a
munkapiacra”:
o Nem szabad kényszeriteni a vallalkozova valasra
o Esetleg praktikus ismeretek a tulélés érdekében




Képzési igények (Szirmai Péter)
Az ,ujonnan jottek”
® Iskolai képzés folytatasanak tekintik

@ Divatos, Gjszeri ismeretek
® Iskolarendszeri képzés

Képzési igények (Szirmai Péter)
A ,hagyomanyérzok”
® Nem akarnak novekedni

@ Praktikus ismeretek a Iépéstartas és
stabilitas érdekében

Vallalkozasfejlesztés a fejl6dd
orszagokban

A fejl6doktdl térténd tanulas

@ Paradox helyzet: Altalaban a fejlédé
orszagokban miik6d6 programok
tapasztalatait adaptaljuk a fejlett orszagokra

o Okok:
o Korabbi kezdés
o Pénziigyi segitségnyujtas a fejlett orszagokbol,
sikertelen programok, ne pazaroljanak!

@ Jobban megfigyelhetok az egyes beavatkozasok
kovetkezményei

Vallalkozasfejlesztés a fejl6do
orszagokban

® Szamottevden kisebb jovedelmek és nagyobb
jovedelmi kiilonbségek

@ Rosszabb életkoriilmények
@ Alacsonyabb iskolazottsag

o Kovetkezmények:
o A KKV-k foglalkoztatottsagban betoltott jelentdsége még
nagyobb
o Nyomor elleni kiizdelem
o , Még mikrobb vallalkozasok”

o A villalkozashoz elengedhetetleniil sziikséges tényezok
(alapinfrastruktira, oktatas, egészségiigy)

Nemzetkézi Kisvallalkozas-
fejlesztési Donorbizottsag

® A legnagyobb szervezet, meghatarozo
szerepe van

® A donorok, vallalkozasfejlesztési
szervezetek szamara fogalmaz meg
ajanlasokat

® 1979-ben alapitottak, jelenleg 35 szervezet
tagja

Néhany meghatarozé tag

® African Development Bank (AfDB)
® Asian Development Bank (ADB)

® European Bank for Reconstruction and
Development (EBRD)

® Inter-American Development Bank (IADB)

® Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD)

@ International Labour Office (ILO)

® United Nations Industrial Development
Organisation (UNIDO)

® World Bank Group (WGB)

A Bizottsag céljai

@ Informacidcsere elosegitése a KKV-k
fejlesztésében résztvevo szervezetek kozott

® A projektek megvalositasaval kapcsolatos
tapasztalatok €s tanulsdgok megosztasa

® A kezdeményezések és erdfeszitések

koordinalasa a vallalkozasfejlesztés
teriiletén

A Bizottsag Tevékenysége

® Altalanos és tematikus konferenciak
szervezése

o ,Alapelvek” meghatarozasa

o Kutatasok szponzoralasa

o Konyvek, folydiratok,
konferenciakiadvanyok




Az ,6t munkacsoport” 2000

® , Hatésok és teljesitmény”

® A vallalkozasfejlesztési vezérelvek terjesztése”
® KKV-k finanszirozasa

® Informacids technologiak

® A KKV-k iizleti kdrnyezete

® Tovabbi informaciok: www.sedonors.org

UNIDO

@ Az Egyesiilt Nemzetek gazdasagfejlesztd
szervezete

® Mint globalis forum elsegiti a parbeszédet
¢s tapasztalatcserét a partnerek legszélesebb
korében

® Mint fejlesztési tigynokség eldsegiti a
partnereinek a fenntarthato ipari fejlodését

Integralt program

® A ,harom E” integralasa:
o Versenyképes gazdasag
o Egészséges kornyezet
@ Produktiv foglalkoztatas
® A beavatkozasi szintek integralasa:
o Kormanyzati politikak
e Intézményi beavatkozas
e Direkt vallalkozasfejlesztési szolgaltatasok
® Az erdfeszitések integralasa:
e Multidiszciplinaris munkacsoport a szervezetnél
® A nemzeti és nemzetkdzi timogatasi programok integralasa

Vallalkozasfejlesztési
tevékenység

® A KKV-politikak fejlesztése és megvalositasa
(stratégiak és programok, regiondlis tamogatasok,
konzultaciok, a hatékonysag mérése)

® Lokalis lizleti rendszerek fejlesztése (halozatok és
klaszterek, multinacionalis egytittmiikodések,
tudasaramlas elosegitése)

@ Uzleti tanacsadas

® Vidéki vallalkozasok tamogatasa

® Noi vallalkozok

® Tovabbi informéciok: www.unido.org

Inter-American Development
Bank

® Alapitva 1959

® A legrégebbi és legnagyobb nemzetkozi
fejlesztési intézmény”

® Alapcél: felgyorsitani a tarsadalmi-
gazdasagi fejlodést Latin-Amerikdban és a
karibi térségben

IADB térténete 1

® 1959: 19 amerikai fejlédd orszag és az USA
az alapitok

o 8 fejlett orszag €liikkon Kanadaval
csatlakozik a szervezethez, 1974-ben a
Madridi Deklaracio teszi belépésiiket
formalissa

® 1976-1993 tovabbi 8 orszag csatlakozik

® Napjainkban 46 orszag tagja a szervezetnek

IADB torténete 2

@ IDB csoportta alakulnak

e IADB

@ [IC (Inter-American Investment
Corporation): A KKV-k finanszirozasaval
segiti elo a térség fejlodését

® MIF (Multilateral Investment Fund): A
beruhazasi reformok és a
vallalkozasfejlesztés elosegitése

|IADB torténete 3

® A négy évtized alatt meghatarozo jelent6ségii
szerepl6vé valt:
e 1961:291 milli6 $
 2001: 7,9 milliard $
® Orszagok fejlédésének finanszirozasa (magantoke
hianya ellenére)
® Segitségnyujtas: technikai segitségnyjtas a
fejlesztések elokészitésében, megvaldsitasaban,
finanszirozasaban
® Mikrovallalkozasok

Alapceélkitlizések

® Infrastrukturalis beruhazasok
® Kozegészségiigy és kozoktatas
@ Urbanizacio

o Tarsadalmi esélyegyenldség

® Modernizacio €s integracio

® Kornyezetvédelem




Az IDB és a kisvallalkozasok 1

® Tobb mint 65 millié KKV, a foglalkoztatottsagnak
55%-at adjak

® Sériilékenyebb csoportok: noi és fiatal vallalkozok

® [0 probléma a kisosszegli hitelek hianya

@ Kovetkezmény: a bank 1978 6ta Utt6ro szerepet
vallal a mikrohitelezés eldsegitésében, 500
projektnél is tébbet finansziroztak 800 millié $-t
meghalado értékben

Az IDB és a kisvallalkozasok 2

o Kisvallalkozasoknak tanacsadasi és képzési
programok

® Tanulmanyok készitése

® Konferenciak szervezése

® A kisvallalati divizid atadja a tapasztalatait a
bankoknak, fejleszto szervezeteknek, kormanyzati
szerveknek, tanacsadd cégeknek

® 2001: A Csoport tobb, mint 1 milliard $-t kélt a
kisvallalkozasok fejlesztésére

Az |IADB stratégiaja

® Stratégiai cél: a KKV-k versenyképességének novelése a
hosszu tav fejlodés és a foglalkoztatottsag novelése
érdekében

® Célok:

e Kiegyensiilyozott gazdalkodasi koriilmények biztositasa

o A KKV-K versenyhatranyainak kompenzélasa (tranzakcios
koltségek csokkentése, célzott programok,

® Megvalositas: orszagonkénti
»vallalkozasfejlesztési stratégia” készitése

® Tovabbi informaciok: www.iadb.org

USAID
Az USA Nemzetkézi Fejlesztési Ugyndksége

® Villalkozasfejlesztési tevékenység:
o No6i mikrovallalkozok és kiemelked6en szegény
rétegek
@ Programokat végrehajto szervezetek segitése
o Fenntarthatosag és onfinanszirozas kialakitasa
o Egyiittmiikodés a helyi szervezetkkel

3 pillér

® Mikrofinanszirozasi tevékenység
tamogatasa
@ Uzletfejlesztési szolgaltatasok eldsegitése

® . [ehetoségteremtd” lizleti kornyezet
létrehozasa

Mikrofinanszirozasi tevékenyseg
tamogatasa
® ,cr0s” mikrofinanszirozasi intézmények
1étrejottét
o ligyfélbarat” szolgaltatasok ¢s termékek
® szocialis megfontolasoknak
® pénziigyi fenntarthatosag kovetelményét

o Fiilop-szigetek

Kbvetkeztetések

® A paradigmavaltas a fejlodo orszagok
gyakorlataban mar lezajlott.

® Alapkovetelmény a hatékony miksdés és a
miel6bbi dnfenntartas megvaldsitasa.

® Az iizleti kérnyezet vallalkozo-baratabba tétele az
egyik legnagyobb segitség

® Szamottevoen erdsebb a szocialis aspektusa van a
vallalkozasfejlesztési beavatkozasoknak

® Legfontosabb teriilet a mikrofinanszirozas

Készéném a figyelmet!




